UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: 01/BBXXLD Khéanh Hoa, ngayl7 thang 12 nam 2025

BIEN BAN ,
Hop xem xét HE thong quan ly chat luwgng
(Xem xét cua Lanh dao)

PHAN I: CHUONG TRINH HQP

1. Pia diém: Phong hop Hoi trudng S Cong Thuong tinh Khanh Hoa.
2. Thoi gian bit dau: 14h00 dén 16h00 ngay 15 thang 12 nim 2025

3. Thanh phén tham du:

Stt Ho va tén Chirc vu
1. | Huynh Tén Hai Ph6 Giam doc — Truong Ban chi dao ISO
2. | Tran Nguyén Vi Chéanh Van phong — Pho Trudng Ban chi dao ISO
3. | Pham Ha Khéanh Trudéng phong QLCN — Thanh vién
4. | TranThi Quynh Huong Truong phong QL TM-XNK — Thanh vién
5. | V& Nguyén Phuong Mai Truong phong QLNL — Thanh vién
6. | Tran Hong Minh Truéng phong Phap ché — Thanh vién
7. | Ung Hai Au Phé Chi cyc truong CCQLTT — Thanh vién
8. | Nguyén Hoang Nguyén Chuyén vién Van phong — Thu ky
4. NOi dung:

5 Vé két qua cac cugc danh gia (ngi bo va bén ngoai):

Thong qua cac cudc danh gid noi bo thi nhin chung céc phong di c6 su chuan bi
t6t, qua trinh van hanh va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng (Sau day viét tat la
HTQLCL) dugc thuc hién ding theo quy trinh, cac khau trong qua trinh déa c6 sy
phan bo hop 1y, mét cach khoa hoc vé thoi gian, tir d6 cac Thu tuc hanh chinh (Sau
day viét tat 1a TTHC) duoc thyc hién theo dung quy dinh, cac ho so dugc giai quyét
nhanh chong, tao niém tin trong déng dao nhan dan. Tuy nhién, qua trinh thyc hién
cac TTHC con can phai khic phuc mot sé han ché trong quéa trinh 4p dung
HTQLCL. Két qua cu thé cta cac phong dinh kém trong Bao cdo Panh gia ndi bo.

5 Tinh trang ciia cac hanh ddng tir nhirng 1in xem xét ciia linh dao truéc day:
bay 1a lan Démh‘ gid ndi1 bo lan dau ,cﬁa TCVN ISO 9001:2015 sau khi thuc
hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap va sau sap nhap.



5 Cac thay doi trong cic van dé bén ngoai va ndi bd 6 lién quan dén hé thong
quan 1y chit lwong, bao gdm bat ky rii ro va co hdi di xac dinh:

- Chic chén trong thoi gian téi, bd TTHC cua Sé do UBND tinh ban hanh va
nhirng Nghi dinh, Thong tu s&€ c6 nhiing thay d6i, diéu chinh. Ngay tir thoi diém
nay, da c6 kha nhiéu vin ban quy pham phap luat dang va s&€ c6 hi¢u luc, tac
dong dén bo TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S¢. Do do, kién nghi cac
Phong chuyén mén chii dong diéu chinh sao cho phu hop véi quy dinh ciia phap
luat hién hanh, déng thoi thuc hién ding theo trinh ty xem xét cap nhat va niém
yét TTHC theo Nghi dinh s 63/2010/NB-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

- Néu c6 van ban phéap luat thay ddi c6 anh huong dén bo TTHC/ Quy trinh hién
hanh dang ap dung thi cac Phong chuyén mén s& cha dong cip nhat, bd sung
trinh UBND tinh dé phé duyét Danh muc cac TTHC/ Quy trinh no1 bd cham nhat
truéc 5 ngay ké tir khi vin ban c6 hiéu lyc theo quy dinh cua Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

- V& tinh hinh Nhén su: Trong thoi gian téi CBCC cua cac Phong s& c6 sy luin
chuyén cong tac, do d6 cac Phong can chu ¥ viée ban giao cu thé trach nhiém co
lién quan dén viéc van hanh va ap dung ISO tai Phong, cap nhat lai van ban phan
cong nhiém cua cua cac Phong day du, dam bao tinh théng nhat, déng bo va lién
tuc duy tri hé théng quan 1y chat lugng.

5 Suw khong phii hop va hanh dong khic phuc
- Sau khi Panh gia noi bo thi da phat hién 0 diém khong phu hop (NC), 12 diém
nhan xét (NX) nhu: Can nam thém No6i dung Chinh sach va muc tiéu chat lugng
ctia S¢; Can ky cac tai liéu ISO cta phong day du;...
- Nhiing ndi dung Nhéan xét thi Poan Péanh gia dd hudéng dan khic phuc va ghi
nhan trong bao cdo sau Panh gia, dong thdi giri cac Phong dé theo dbi thuc hién.

5 Cac két qua theo doi va do luong
- Pang tién hanh phat phiéu khao sat ¥ kién dam bao sb luong hop 1/ tong ho so
phat sinh.
- Hang thang cac Phong chuyén mén c6 bao cdo Thong ké giai quyét TTHC thang
va thong ké Bao cao khao sat y kién hang quy.

5 Cac két qua danh gia; sw th6a man cua khach hang

Qua qua trinh phat phiéu khao sat y klen ctia ¢4 nhan, t6 chuc thi phan 16n cac ¥
kién diéu to ra hai 10ng véi cach giai quyét TTHC, viéc cach cong khai TTHC, méi
truong vat chat ciing nhu 13 thai d6 hudng dan cua cac CBCC thudc So. Piéu nay
chung ta can tiép tuc phat huy.

5 Cac van dé lién quan dén nhirng nha cung @ng bén ngoai va cic bén hiru
quan lién quan

Céac van dé vé nha cung Gmg bén ngoai dugc thuc hién theo cic quy dinh vé cung
mg hang hoa tlr bén ngoai cua phap luat. Cu thé ludn tuan thu theo quy dinh cia
Luat dau thau va cac Nghi dinh hudng dan hién hanh. ..

5 Tinh trang diy di ciia cic nguon luc cho viéc duy tri hé thong quan ly chat
lwgng c6 hié¢u luc



- Hién tai cac CBCC dé dugc dao tao vé hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan ISO 9001:2015 day du vé kién thirc chung va k¥ nang Panh gia noi bo.

- Céc CBCC it bién dong, luan chuyén.

- Puoc su quan tam cua Lanh dao So.

5 Hiéu suat qua trinh va sw phu hgp cua cac sian phﬁm va dich vu

- Trong qua trinh giai quyet TTHC tai S¢, cac TTHC dugce giai quyet theo ding
luat va ding hen, cac gidy to, sO sach, phan mém mot cira theo ddi vé co ban da
duoc 1ap san dé kiém soét thoi gian thyc hi¢n, xac dinh rd trach nhiém cua céc
CBCC trong qua trinh thyc hién TTHC dam bao dung theo Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngiy 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phu va Thong tu sd
03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Van phong Chinh pha vé
huéng din thi hanh mot s6 nodi dung ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025 cia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia.

- Chuing ta can tiép tuc duy tri ddy du cac bién nhan hd so khi nhan hd so cua cong
dan, phiéu theo ddi qua trinh xtr Iy cong viéc/ phan mém dién tir, phiéu chuyén
ho so, thu xin 18i... va khic phuc cac diém luu ¥, chua phu hop trong Dot Panh
gid ndi by vira qua.

- Tiép tuc dinh ky hang thang béo cdo thong ké tinh hinh giai quyét TTHC trong
cac bao céo cla cac Phong giri Lanh dao S¢. Néu c6 ho so bi tré han thi giai trinh
nguyén nhan va kién nghi, dé xuét bién phap khic phuc, cai tién va ra thu xin 16i
guri ca nhan, to chirc.

- Tiép tuc duy tri cudc hop giao ban hang tuan, thang va phai dua ndi dung ISO
vao cudc hop; moi thang mat lan, ra thong bao chi dao cua Lanh dao S& trong
cudc hop giao ban va trong d6 c6 nhing két luan lién quan dén 1SO.

5 Tinh hi¢u luc ciia cac hanh dong dwoc thye hién nhiam xir Iy cac rii ro va co
hoi

Dua trén Bang kiém soat rui ro va co hoi, cac hanh dong nham phong ngira va xur
1y cac rii ro néu xdy ra dugc thyuc hién kha hiéu qua. Cac rai ro méi ¢ thé phat sinh
duogc dinh ky nhan dang va dua vao muc kiém soat dé loai trir va theo ddi.

5 Cac co hdi tiém ning méi cho sy cai tién lién tuc

Puoc su quan tim ngay cang nhiéu ciia cac cap lanh dao dén viéc ap dung hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai S&, cac CBCC dugc
thuong xuyén dao tao vé IS0, viéc ap dung va cai tién cac Quy trinh lam viéc.

Cic van dé phat sinh khac: Khong co.
PHAN II: QUYET PINH CUA LANH PAO

- Trudng Ban chi dao ISO danh gi4 cao su nd luc ciia cac Phong chuyén mon trong
viéc trién khai mo rong pham vi 4p dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 tai cac
Phong chuyén mén. Tuy nhién qua dot danh gia ndi b, Pong chi Giam ddc Sé ciing
yéu cau cic Phong chuyén mén nhanh chong khic phuc cac diém khong phu hop
hay diém luu ¥ ma Poan Danh gia noi bo da néu va khong dé lap lai cac 16i nay.



- Ciing trong cudc hop nay Lanh dao So ciing yéu cau cac Phong chuyén mén can
quan tdm, chu dong nhiéu hon nita trong viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
TCVN ISO 9001:2015 sau khi cong bd, khong 1am theo phong trao, ndi dung nay sé
duoc dua vao xét thi dua cudi ndm cia cac Phong chuyén mon. Do d6 cac Phong
chuyén mén can nghiém tic thuc hién.

- Lanh dao S¢ cling néu rd viéc &p dung TCVN ISO 9001:2015 1a khong phai lam
thém viéc, ma do 1 trach nhiém cta tat ca cac CBCC trong vi¢c thuc hién theo ding
cac quy dinh hién hanh cta phéap luat, dac biét 1a tuan thu theo Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu va Thong tu 5O
03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Van phong Chinh phu v€ hudéng
dan thi hanh mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai BO phan mot cua va Céng dich vu cong quéc gia. Pay la chu
truong cia UBND tinh va Lanh dao S¢ yéu cau phai thuc hién va duoc kiém tra
danh gia hang nim. Trong nim Lanh dao S¢ d4 nhiéu lan ban hanh cac vin ban dén
dbc cac Phong cua SO thuc hién nghiém tuc viée ap dung ISO.

- Trong qua trinh thyuc hién viéc trién khai, ap dung, duy tri HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 tai cdc Phong chuyén mon, néu c6 kho khin tré ngai thi cac Phong
chuyén mén can chii dong dé xuat 1én Lanh dao S& dé c6 phuong an hd tro cac
Phong chuyén mon kip thoi.

- Lanh dao S¢ cing dé nghi Ban chi dao ISO ma nong cbt 1a Vin phong Sé phai
thuong Xuyén hd tro cac Phong chuyén mén trong viéc ap dung ISO, thuong xuyén
theo ddi, kiém tra va dé xuat cac phuong an dé trién khai, ap dung, duy tri va cai t1en
HTQLCL TCVN ISO 9001 ngay cang hiéu qua va thuc chat hon. Pong thoi dé xuét
xur 1y cac truong hop khong thyc hién hodc thuc hi¢n khong hi€u qua cac yéu ciu
cua viéc ap dung ISO.

Cudc hop két thuc vao luc 16h00 ngay 15 thang 12 nam 2025.

Thu ky cudc hop
THU KY BCD ISO
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Nguyén Hoang Nguyén

Noi nhdgn:
- Nhu thanh phan hop;
- Luu: Thu ky ISO.



